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1. GARANTIA DE MOSAICOS DE EZARRI, S.A.

Ezarri, S.A. (en adelante, “Ezarri”), con sujecién a los términos y condiciones aquf previstos, garantiza al comprador (en
adelante, el “Cliente”) que sus mosaicos de vidrio (en adelante, los “Productos”) estén libres de defectos de fabricacién
(en adelante, la “Garantia”).

A los efectos de la Garantia, Gnicamente tiene la consideracién de defecto de fabricacién la falta de conformidad de los
Productos con las especificaciones y certificaciones indicadas en sus respectivas fichas técnicas por causas directamente
atfribuibles a Ezarri.

El plazo de la Garantia es de 24 meses a contar desde la fecha de entrega de los Productos, entendiéndose como tal
la fecha en que los Productos son puestos a disposicién del Cliente conforme al Incoterm referido en el correspondiente
contrato o pedido. A falta de determinacién especifica de la fecha de entrega de los Productos, la Garantia empezard
a contar desde la fecha de la factura de compra de los Productos.

En virtud de la Garantia, Ezarri se compromete a sustituir los Productos que presenten defectos de fabricacién por otros
de las mismas caracteristicas. La sustitucién de los Productos defectuosos se realizard por cuenta y riesgo de Ezarri ,
quien se reserva alternativamente el derecho a reembolsar el precio de los Productos defectuosos que figure en el co-
rrespondiente contrato o pedido.

www.ezdrri.com

Si por algdn motivo los Productos no estén disponibles o estdn descatalogados, Ezarri podrd reemplazarlos por otros
de caracteristicas similares.

La sustitucién de los Productos defectuosos no reiniciard, modificard ni prorrogard el plazo original de la Garantia.

Transcurrido el plazo de Garantia sin que el Cliente haya comunicado y acreditado a Ezarri la existencia de defectos de
fabricacién en los Productos, la Garantia quedaré sin efecto alguno.

info@ezarri.com

La presente Garantia y los derechos y obligaciones del Cliente dimanantes de la misma tienen cardcter intransferible.

2. EXCLUSIONES Y LIMITES

La Garantia no cubre:

F.: (+34) 943 884 066

- Los defectos resultantes, directa o indirectamente, del incorrecto, defectuoso, anémalo o inadecuado:

(i) almacenamiento,

(ii) manipulacién,

(iii) colocacién, limpieza y mantenimiento, o

(iv) uso de los Productos.
- En particular, y con cardcter meramente enunciativo, no limitativo, la Garantia no cubre los defectos resultantes,
directa o indirectamente, de:

(i) El almacenamiento y manipulaciéon omitiendo las recomendaciones hechas por Ezarri;

(i) La colocacién, limpieza o mantenimiento de los Productos realizada por el Cliente o por terceros sin dar
cumplimiento o atender las recomendaciones del Manual de colocacién de Ezarri. Pueden consultar dicho manual en

nuestra pagina web www.ezarri.com.

(iii) El uso de los Productos en entornos o contextos diferentes a los especificados por Ezarri.
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EZARRI, S.A., como responsable del tratamiento, le informa que sus datos son recabados con la finalidad de realizar la gestién administrativa, contable
y fiscal, gestion de las relaciones comerciales y transacciones econémicas. La base juridica para el tratamiento es la ejecucion de un contrato.

Para cumplir con la finalidad prevista, sus datos podrdn ser comunicados a: Administracion tributaria; Bancos, Cajas de Ahorros y Cajas Rurales;
Administracion publica con competencia en la materia. Cualquier persona tiene derecho a solicitar el acceso, rectificacion, supresion, limitacion del
tratamiento, oposicién o derecho a la portabilidad de sus datos personales, escribiéndonos a la direccién de nuestras oficinas, o enviando un correo
electrénico a info@ezarri.com, indicando el derecho que desea ejercer. Puede obtener informacién adicional en nuestra pagina web www.ezarri.com.
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- Las variaciones en la apariencia, forma, color, brillo y/o textura de los Productos que sean consecuencia natural de
su proceso de fabricacion.

- La disconformidad del Cliente con los Productos basada en preferencias personales (ej. no conformidad con el color,
la apariencia general u otras opiniones estéticas).

- Los Productos que no hayan sido completamente abonados a Ezarri.

- Los Productos que hayan sido objeto de alteraciones, modificaciones, reparaciones, sustituciones o cualesquiera otras
manipulaciones por persona distinta de Ezarri o su personal autorizado.

- Dafios o deterioros producidos, en todo o en parte, por causas fortuitas o fuerza mayor.

- Cualquier dafio provocado por persona distinta a Ezarri, incluyendo el Cliente o terceros, asi como cualesquiera otros
dafios provocados por causas distintas a un defecto de fabricacién.

www.ezdrri.com

La Garantia constituye el Gnico remedio del que dispone el Cliente en relacién con los defectos de fabricacién de los
Productos. En ningin caso Ezarri serd responsable de cualesquiera dafios o perjuicios, directos o indirectos (incluyendo
el lucro cesante) que pudieran producirse al Cliente o terceros como consecuencia de defectos de fabricacién de los
Productos. En cualquier caso, la responsabilidad maxima de Ezarri por dafios, perjuicios, lesiones, pérdidas o gastos
causados, directa o indirectamente, por los Productos no excederd en ningin caso del precio de compra abonado por
los Productos.

3. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

info@ezarri.com

Para el ejercicio de la Garantia, el Cliente deberd comunicar a Ezarri la existencia de defectos de fabricacién en los
Productos a la mayor brevedad y, en todo caso, dentro del plazo de Garantia. Dicha comunicacién deberd realizarse al
Servicio de Atencién al Cliente de Ezarri, cuyos datos de contacto figuran a continuacién, por medio de carta certificada
o burofax con acuse de recibo, correo electrénico con reporte de recepcién mediante otro correo electrénico por parte
de Ezarri, o a través del formulario de contacto disponible en la pdgina web de Ezarri.

Ezarri, S.A.

Zubierreka Industrialdea, 58

20210 - Lazkao (Gipuzkoa)
www.ezarri.com/es/contacto
Correo electrénico: info@ezarri.com

F.: (+34) 943 884 066

En la comunicacién deberd identificarse el Cliente, describirse detalladamente los defectos de fabricacién alegados,
e incorporar toda la informacién y documentacién necesaria o relevante para identificar los Productos defectuosos y
los defectos de fabricacién que presenten, asi como para verificar la vigencia de la Garantia (e]. referencia al contrato
correspondiente, en su caso, nimero de lote o pedido, fecha de entrega, factura, etc.).

Ezarri podré inspeccionar los Productos a efectos de constatar la existencia de los defectos de fabricacién comunicados
y evaluar y dar respuesta a la reclamacién del Cliente. Ezarri se reserva el derecho a no ofrecer el servicio de Garantia
si el Cliente no colabora con Ezarri a los efectos anteriores o si la informacién suministrada por el Cliente resulta inco-
rrecta o incompleta.

4. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
La Garantia se regird por las leyes espafolas y se interpretard de acuerdo con éstas.
Cualquier cuestién que se derive del cumplimiento, incumplimiento o interpretacién de la Garantia serd sometida

expresamente a la jurisdiccién y competencia de los Juzgados y Tribunales de Tolosa (Gipuzkoa) y de sus superiores
jerdrquicos.
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EZARRI, S.A., como responsable del tratamiento, le informa que sus datos son recabados con la finalidad de realizar la gestién administrativa, contable
y fiscal, gestion de las relaciones comerciales y transacciones econémicas. La base juridica para el tratamiento es la ejecucion de un contrato.

Para cumplir con la finalidad prevista, sus datos podrdn ser comunicados a: Administracion tributaria; Bancos, Cajas de Ahorros y Cajas Rurales;
Administracion publica con competencia en la materia. Cualquier persona tiene derecho a solicitar el acceso, rectificacion, supresion, limitacion del
tratamiento, oposicién o derecho a la portabilidad de sus datos personales, escribiéndonos a la direccién de nuestras oficinas, o enviando un correo
electrénico a info@ezarri.com, indicando el derecho que desea ejercer. Puede obtener informacién adicional en nuestra pagina web www.ezarri.com.

1S0 14001

1S0 9001
BUREAU VERITAS

Certification

o
~
<
e}
™
~
o
<
™
*
E
£
o}
a
(%]
=)
e}
=
[N]
2
2
©)
g
N
<
—
o
o~
(@]
5%
©
o]
o
o}
e
.S
=
v
=}
)
£
o
=
[0}
=
£
g
=}
N

BUREAU VERITAS

Certification




